客服中心／退費問題
1. 如何自行申請退費？
GOMAJI 為配合信託履約保證的實施，請欲辦理退費者至「客服中心 / 查詢消費紀錄」填入您的訂購信箱，系統將發送一封購買紀錄給您，請您點選「申請退費」並依步驟提出申請即可。

以下提供詳細退費步驟：
(1) 請至 GOMAJI 客服中心。
(2) 於「查詢消費紀錄與購物金」處輸入您的訂購信箱。
(3) 消費紀錄明細中，將欲申請退費的檔次上點選【申請退費】。
(4) 請勾選您要退費的兌換券序號(可部分退費)
(5) 依您當初的付款方式退費。
(6) 如退費的訂單已跨月或非全額退費，系統將傳送折讓單至您的訂購信箱，請務必將折讓單簽名或蓋章後回傳，方可辦理退費。
以上步驟操作完畢且確認資料無誤後， GOMAJI 將於七個工作日(不含例假日)，以匯現金或刷退至您信用卡方式處理退款。
傳真： (02)2711-1757
郵寄：106台北市大安區市民大道四段 100 號 4 樓 ─ GOMAJI 客服中心收

※ 信用卡退刷款項將會退還至您先前購買此團購活動的信用卡帳戶中，退費作業需七個工作日；因信用卡結帳日期依各發卡銀行而異，您的款項可能會顯示在次月的帳單中，煩請留意。
※ 觀光旅館業依訂房定型化契約退費之辦法辦理。 
※ 票券類依購買時兌換券規範的退費條件辦理。
若兌換券未使用且超過七日鑑賞期，仍可辦理退費(宅配商品/特定場次/時間之商品除外)。
《消費者退款保證》
※ 在兌換券優惠期間內：如果兌換券尚未使用者，消費者原購買兌換券所支付之金額可向本網站申請退費。
※超過兌換券優惠期間：即不得使用該兌換券要求店家提供該商品或服務，或抵用相同金額之商品或服務。消費者原購買兌換券所支付之金額可向本網站申請退費
※ 宅配商品於七日(到貨日為第一日)鑑賞期內欲退貨，請務必保持商品全新且包裝完整之狀態才可退費 ( 包含主機、附件、內外包裝、隨機文件、保證書、標牌、贈品等）。
